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Service Level Agreement

DESCRIPTIVA DE SERVICIOS

Prioridad / Tipo Descripcién Tiempo de
respuesta
BAJO Es una afectacién menor (1 usuario), no 1a3dias

suspende sus actividades

MEDIO El impacto afecta a mas de 1 usuario, no 1a 2 dias
suspenden sus actividades

ALTO / El impacto afecta a un departamento, no 1dia
EMERGENCIA pueden realizar sus actividades
URGENTE / CRITICO | Afecta la captacion de ingresos, afecta al Inmediato

cliente, no pueden realizar sus actividades
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